
والابتكارالمشترك مبادرة التطوير 
أفراد-توكلنا مستخدمي تجربةتحسين 

عام



1

وصف المبادرة

التوصياتحواقتراوالضعف،القوةجوانبمعرفةأجلمنتجربتهم،جوانبمختلففيتوكلنالمستخدميتجربةأفضلتقديم

.الأداءلتحسيناللازمة

عام



2

الأثر المتوقع

الدعميموظفعلىالضغطتخفيفإلىبالإضافةوفعالة،فوريةمساعدةعلىالحصولبفضلالمستخدمينرضازيادة

عام



3

المبادرةمنهجية 

علجميقصيرةنصيةرسائلعبرالاستبياناتإرسال

لىعالاستبيانرابط.للخدمةالنشطينالمستخدمين

https://rai.sdaia.gov.sa/survey/twk:رأيمنصة

السعوديالمجتمعأقرادهمالمستهدفةالفئات

.(سنكبار/شباب--أنثى/ذكر--مقيم/مواطن)

أختيروامستخدم6,449المبادرةفيالمشاركينعدد

.عشوائيةبطريقة

عام



4

نتيجة المبادرة

96.2%

93.2%

85.8% 85.6%

90.9% 90.7%

96.1%

94.1%

97.2% 96.9%

الرضا بشكل عام   سهولة الوصول للخدمات تعدد قنوات الاتصال 
للحصول على المساعدة

الدعم الفني  سهولة تنفيذ الخدمات  هاترسائل الإشعارات والتنبي توفر المنصة  المظهر العام  إجراءات الدخول  إجراءات التسجيل 

:ما مدى رضاك عن الجوانب التالية

عام



55

الأثر الناجم

بإنشاءةالتوصيتمفقدالأخرى،المؤشراتبينالأقلهوكانللدعمالمخصصةالتواصلقنواتعنالمستخدمينرضالأننظرًا

"شامل"مساعدالهذامنالتجريبيةالنسخةإطلاقبنجاحوتم.للمستخدمينالمباشرةالمساعدةلتقديمالتطبيقداخلذكيمساعد

.2025عاممنالثالثالربعفي

عام



شكرا لكم

عام


