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ين تحقيقًا لأهداف هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، وانطلاقًا من مبدأ تحسين وتيسير تجربة العميل، نعمل على تطوير خدمة تسجيل المستورد
.في منصة فسح من خلال جمع الآراء والمشاركات وتقديم الحلول المثالية لتسهيل وتسريع عملية التسجيل والتحقق

الجواز ، هيئات دبلوماسية، ملكي، شركة  )عند التسجيل بمنصة فسح كنشاطـ مستورد واختيار نوع من أنواع الجهات والهيئات والتي تشمل 
يتم تعليق  ( إلى آخره... طيران، مدارس وجامعات، مستورد خليجي، هيئة أهلية، شركات بدون سجل تجاري، دوائر حكومية، منظمات دولية 

.لجهةتفعيل التسجيل لحين يقوم المستورد برفع تذكرة عبر قنوات التواصل الخاصة بالهيئة لتزويد الهيئة بما يلزم من مستندات لإثبات نوع ا
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توفير قنوات لتزويد الهيئة بالتحديات والمقترحات

تطوير الإجراءات التحسينية

حصر التحديات الواردة من القنوات 2

3

1

4

قياس فاعلية الإجراءات التحسينية 4
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لحصر التحديات التي تواجه العملاء في خدمة تسجيل المستوردين، عملت الهيئة على فتح قنوات للتواصل مع عملاءها عبر إطلاق استبيان  
.وعلى ضوئها تم استخراج عدد من التحديات. التطوير المشترك عبر منصة تفاعل، وتمكين العملاء من إرسال الاقتراحات عبر التذاكر
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أعلنت هيئة الزكاة والضريبة والجمارك لجميع متابعيها على منصة اكس والموقع الإلكتروني عن مبادرة التطوير المشترك الخاصة بتسجيل  
.المستوردين لرصد أكبر عدد ممكن من التحديات ومحاولة حلها
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تقوم الهيئة بتحليل التحديات والمقترحات الواردة من المشاركين وإمكانية تطبيقها على أرض الواقع أو اقتراح حلول
:بديلة حسب معايير تقييم قابلية تطبيق المقترحات أدناه

.الواردة من العملاء ودراسة إمكانية تطبيقها مع الإدارات المعنية بكل تحدي ومقترح يتم تحليل المقترحات والتحديات❑

.غيير في الهيئةيتم حصر المقترحات وحلول التحديات القابلة للتطبيق ومشاركتها مع الإدارة المعنية وتضمينها ضمن لجنة طلبات الت❑

.يتم تصنيف المقترح أو حل التحدي كطلب تغيير أو مشروع ضمن لجنة طلبات التغيير❑

ق لجنة طلبات  وضع خطة عمل مع تعيين شخص مسؤول عن طلب التغيير أو المشروع وتحديد وقت إطلاق التغيير ويتم متابعته عن طري❑
.التغيير

.إطلاق المشروع أو طلب التغيير بعد انتهاء العمل عليه❑
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عميل،  عملت الهيئة بعد حصر التحديات على تطوير لوائحها وإجراءاتها وأنظمتها التقنية وذلك لتحسين وتيسير تجربة ال
. وأدناه جزء من التحديات المرصودة التي عملت الهيئة على تطوير الإجراءات التحسينية لها

الملاحظاتالإجراء التحسينيالتحديات والمقترحات
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عميل،  عملت الهيئة بعد حصر التحديات على تطوير لوائحها وإجراءاتها وأنظمتها التقنية وذلك لتحسين وتيسير تجربة ال
. وأدناه الإجراء التحسيني التي عملت الهيئة على تطبيقه

الملاحظاتالإجراء التحسينيالتحديات والمقترحات

الوضع الحاليالوضع السابق
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