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ظام تطوير ناستشارة نتائج 
تواصل بجامعة الإمام محمد 

بن سعود الإسلامية

Public - عام
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ملخص عن الاستشارة1

علىالإسلاميةسعودبنمحمدالإمامجامعةتعمل-✓

هدفوتمستمربشكلالإلكترونيةالمشاركةتعزيز

أخذخلالمنتواصلنظامتطويرحولالاستشارة

لتياوالمزاياالخصائصحولالمستفيدينمرئيات

نظامفيوالشكاوىالاستفساراتومتابعةتقديمتسهّل

.تواصل

010203

الفئة المستفيدةأهداف الاستشارة نبذة عن الاستشارة 

ويرتطحولالمستفيدينآراءاستطلاع✓

مرئياتأخذخلالمنتواصلنظام

اياوالمزالخصائصحولالمستفيدين

فساراتالاستومتابعةتقديمتسهّلالتي

هميسبما.تواصلنظامفيوالشكاوى

.اتالخدموتطويرالمشاركةتعزيزفي

.

المواطن✓

المقيم✓
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ي لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
ون  الموقع الإلكتر

الموقع الإلكتروني لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

قناة المشاركة-فترة الاستشارة 

قناة المشاركة للاستشارةفترة بدء وانتهاء المشروع 

Public - عام

2

:12-2-2026  5-2-2026

https://imamu.edu.sa/Pages/default.aspx
https://imamu.edu.sa/Pages/default.aspx


4

الخيارات المطروحة 

<إرفاق صورة للاستشارة>

Public - عام
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ستخدم تقديم حلول تلقائية للم

قبل رفع التذكرة

هة أو تقديم توصيات تلقائية بالج

الإدارة المسؤولة عن معالجة 

ب التذكرة، اعتمادًا على نوع الطل

.ومحتواه

02 01

عبر إتاحة  إمكانية الاستفسار

الشات بوت لتقديم الدعم

ار الفورية إمكانية الاستفس

لدعم عبر الشات بوت لتقديم ا

.الفوري

03
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المشاركةإحصائيات

29

<عدد المشاركين>

تحليل المشاركات

<إرفاق صورة>

Public - عام

4

كمستخدم، ما أبرز الخصائص والمزايا الأكثر أهمية التي ترغب بوجودها في نظام 

تواصل بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ؟



6Public - عام

0102

تمممم نشممممر الاسممممتبيان ممممن خمممملال البوابممممة 

الإلكترونيممة الخاصممة بجامعممة الإمممام حممول

الخصمممائص والماايممما اهكيمممر أهميمممة التممم  

.يرغب المستفيدين بالحصول عليها

حتوى العممل علمى تيذيمة نظمام تواصمل بمالم,بناء على النتائج 

المناسممممب وت ممممديم ورشممممادات وا ممممحة للمسممممتفيد فمممم  جميمممم  

المجمممالات ح بحيمممه يمكنمممل الاطممملام عليهممما وحمممل مشمممكلاتل أو 

استفساراتل بنفسل قبل رف  التذكرة

التوصيات وال رارات المستخلصة جم  البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق ال رارات  4.2



7Public - عام

ت رر العمل على وعداد أدلة 
السحاب تعريفية بالتحول 

وطلاق الخدمة ف  نظام تواصل العمل على وعداد المحتوى 

1-4-2026

الجدول الامن  للتنفيذ

ربط التحليل بال رار النهائ 

(2\2)تحليل المشاركات وفق ال رارات 4.1

ربط المحتوى بنظام تواصل

20-7-2026

ة نظمام العممل علمى تيذيمبناءً على نتائج التحليملح

تواصمممل بمممالمحتوى المناسمممب وت مممديم ورشمممادات 

همما وا ممحة للمسممتفيدح بحيممه يمكنممل الاطمملام علي

فمم  وحممل مشممكلاتل أو استفسمماراتل بنفسممل قبممل ر

التذكرة

1-6-2026
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النتائج وال رارات5

ن الخدمات وتعزيز مشاركة المستفيدين، س يتم العمل بناءً على التوصيات والقرارات التطويرية الهادفة إلى تحسي 

كنه تغذية نظام تواصل بالمحتوى المناسب وتقديم إرشادات واضحة للمستفيد في جميع المجالات ، بحيث يمعلى 

وذلك . 2026الاطلاع عليها وحل مشكلاته أو استفساراته بنفسه قبل رفع التذكرة خلال الربع الثالث من عام  

ي تقليل عدد الشكاوى المقدمة 
ن
.بهدف دعم المستفيدين، وتلبية لتطلعاتهم، والمساهمة ف



شكرًا لكم

Public - عام
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